/A ARVAP

Agéncla Intermunicipal de Regulacaa, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

RESOLUCAO N° 003/2024

Altera o Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Municipio de Ourinhos (Apéndice 10
do Contrato de Concesséo n° 063/2024).

Art. 1° - O Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Ourinhos, passa a vigorar com as seguintes alteracdes, passando 0s respectivos artigos a
terem as seguintes redacoes:

CAPITULO Il - DA UNIDADE USUARIA
Sec¢do Il - Das Categorias
Subsecéo | - Da Tarifa Social
AT B-Al

I1l.  Tenha ligacdo cadastrada como apenas 01 (uma) economia, com éarea construida menor ou igual
a 50,00 m2 (cinquenta metros quadrados);

IV. Tenha comprovado, através de seu historico de consumo médio de agua nos Gltimos 12 (doze)
meses, consumo igual ou inferior a 10,00 m? (dez metros cubicos);

Paragrafo unico: No primeiro ano da concessdo, para fins de comprovacao do histérico de consumo
previsto na alinea IV do artigo 6°-A, o prestador de servigo podera utilizar-se do cadastro da SAE
(Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ourinhos).

“Art. 6-D: Caso o numero de liga¢Bes sociais ultrapasse o limite de 6% (seis por cento) do total de
ligagOes ativas do Municipio a Concessionéria tera direito ao Reequilibrio Econémico-Financeiro do
contrato.” (NR)

“Art. 6-H: Nos casos de cancelamento ou ndo concessao do beneficio, o interessado podera interpor
recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias corridos, devendo ser analisados e julgados pela
CONCESSIONARIA no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o protocolo.” (NR)

“Art. 6-1: A concessdo do beneficio ndo implicara a reemissdo de faturas geradas até a data do
deferimento do pedido, ainda que decorrente do provimento do recurso interposto pelo usuario.” (NR)

Secéo 111 - Do Ponto de Entrega
AT 82, it
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8 5° Caso haja outras alteragdes ou adequagfes que ndo tenham sido tempestivamente indicadas pelo
concessionario a partir da analise do projeto inicial apresentado, este serd responsavel por sua
execucdo, exceto quanto a perda de prazo por parte do interessado.

CAPITULO IV - DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO
Secio I - Do Pedido de Ligacio Definitiva
AN 9%

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura pablica, matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locacdo, neste Gltimo caso mediante apresentacdo de procuragdo do proprietario com
poderes especiais para o pedido de ligacéo;

h) fornecer informacdes referentes a(s) natureza(s) da(s) atividade(s) desenvolvida(s) na unidade
usuaria, a(s) finalidade(s) da utilizacdo da agua, uso de fontes alternativas de abastecimento de agua,
que deverdo atender as condigdes previstas em lei, e comunicar eventuais alteragdes supervenientes.

§ 3° O concessionario de servigos devera disponibilizar ao usuario copia do contrato de adesdo em seu
sitio eletrénico.

b) (Revogado).

c) na falta da documentacdo do imével o concessionario podera efetivar o pedido de ligacdo de agua
e/ou de esgotos, exclusivamente para atender o usuario de baixa renda ou nicleos onde a &rea esta
regularizada, mas ndo os imoveis, mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo usuario
cadastrado.

“Art. 10. Toda constru¢do permanente urbana, situada em via ptblica beneficiada com redes publicas
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera interligar-se a rede publica, de acordo
com o disposto no artigo 45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias
técnicas do concessionario de servicos.

“Art. 11. O concessionario de servi¢os podera condicionar a ligagdo a quitacdo ou renegociagdo de
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débitos anteriores do mesmo usuario, para 0 mesmo ou para outro imével.

N 1 T

8 5° Para 0s casos previstos no 84° devera o concessionario enviar anualmente, até 30 de abril do ano
subsequente, relatorio consolidado & AGENCIA REGULADORA para acompanhamento e exclusio
das despesas efetuadas para fins de remuneracao pela tarifa.

Secao Il - Das Obras e Prazos para Viabilizagdo do Atendimento e Orgcamento

“Art. 21. O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, ap6s a data do recebimento das
informacdes de que trata o artigo 20, para manifestar ao concessionario de servigos por meio dos canais
oficiais de comunicag&o sua opcao por:

Il - executar a obra diretamente, sendo que, neste caso, devera observar integralmente as normas
técnicas aplicaveis e os padrBes da concessionaria, inclusive no que se refere ao material empregado.

82° O orcamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja manifestacdo do interessado antes
do término do prazo inicial.

83° A possibilidade e a forma de posterior participacao financeira de outros beneficiados pelas obras
custeadas pelo usuario sera objeto de Deliberagio da AGENCIA REGULADORA.” (NR)

CAPITULO V - DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Secdo | - Da Contratac&o dos Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario

“Art. 34. O concessionario de servicos devera disponibilizar em seu sitio eletrénico cépia do contrato
de adeséo, nos termos do disposto nas disposigdes transitorias desta Deliberacao.

Sec¢do Il - Do Encerramento da Relag@o Contratual
AL 37, s

§ 1° O concessionario podera condicionar o encerramento da relacdo contratual a quitacdo de débitos
pelo usuério.

CAPITULO VI - DAS INSTALACOES DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO
CATE A0, i
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I11. O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais de agua;

CAPITULO VII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

“Art. 48. A substituicdo ou modificagdo do ramal predial, bem como a restauracdo de muros, e passeios
decorrentes de servicos realizados pelo concessionario serdo de sua responsabilidade, sem 6nus para o
usuério.

81°. A recomposicdo do passeio publico prevista no caput deste artigo ndo inclui a instalacdo de
revestimento, estando limitada ao recobrimento basico de cimento/cal¢ada, garantindo-se condi¢des
de seguranca aos transeuntes.

82°, Nao se aplica o disposto no caput quando a substitui¢cdo, modificacdo do ramal ou os servi¢os
prestados forem solicitados pelo usuario em seu exclusivo interesse, sem que seja justificada por razdes
técnicas relacionadas ao sistema publico e a qualidade dos servicos.” (NR)

CAPITULO IX - DOS MEDIDORES DE VOLUME
CATE 56. i

§2° E facultado ao concessionario de servigos redimensionar, remanejar ou substituir os medidores das
ligacBes, quando constatada a necessidade técnica, mediante aviso aos usuarios com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis através dos canais oficiais de atendimento, a fim de que seja
disponibilizado o acesso ao Concessionario para a prestacao do servigo nos casos em que o hidrémetro
nado esteja acessivel.

84° A substituicdo do medidor decorrente do desgaste normal de seus mecanismos sera executada pelo
concessionario de servigos, sempre que necessario, sem dnus para 0 USUario.

85° Noos casos em que o hidrémetro estiver inacessivel, a Concessionaria devera comunicar 0 usuario
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis através dos canais oficiais de atendimento, a fim de
que seja disponibilizado o acesso & Concessiondria para a prestagdo do servico. Caso 0 acesso nao seja
concedido, a Concessionaria podera executar o servigo, hipotese em que os custos serao atribuidos ao
usuario.

85°-A Quando da execucdo dos servigos de substituicdo do medidor, o usuario devera ser informado,
por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e do instalado.

AN 59,

84° Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo concessionario de servigos, este deverd encaminhar ao
usuario o laudo técnico no prazo maximo de 15 (quinze) dias, informando, de forma compreensivel e
de facil entendimento, as variaces verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final.
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§5° (Revogado);

86° (Revogado);

..................................................................................................... ” (NR)
CAPITULO X - DO VOLUME DE ESGOTO

CATE OL. oo

L
c) a utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.

I1. O volume medido de esgoto coletado.

CAPITULO XI - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
Secdo I - Da Leitura
CATE. 03, ooiiiiiiiie e

§ 2° O procedimento previsto nas alineas | e 11 do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por
3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o concessionario de servigos
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao medidor e da possibilidade
da suspensdo do fornecimento.

8§ 3° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base nas alineas | e 11 do paragrafo
1°, caso 0 concessionario ndo interrompa 0s servigos nos termos do artigo 88, o faturamento devera ser
efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de o
concessionario promover futura compensacdo por eventual saldo positivo entre os valores medidos e
faturados.

Sec¢do Il - Das CompensagOes do Faturamento
AT B8, o

Il. No caso de faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente mediante compensagao nos faturamentos seguintes a constatacdo da incorre¢do, com a
rubrica especifica na fatura.

b) efetuar a devolugdo mediante compensacgao nos faturamentos subsequentes a constatacdo da incor-
recdo, ou em moeda corrente, por opgao expressa do usuario, desde que o pedido seja manifestado a
Concessionaria por meio dos canais oficiais de atendimento até 03 (trés) dias do pagamento.
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§ 2° Caso a devolugdo ja disponibilizada pelo concessionario ndo seja viabilizada por acdo ou omissao
do usuario em até 07 (sete) dias corridos, cabera ao concessionario efetuar a compensagao nas faturas
subsequentes.” (NR)

CATE 09, e

§ 5° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improce-
déncia ou incorre¢ao do refaturamento, o concessionario de servigos providenciara, quando houver, a
devolugdo da diferenga apurada.” (NR)

Secao III - Do Faturamento de Outros Servicos
CATE 71 ittt re e

§ 2° A cobrancga dos servigos previstos neste artigo serd realizada em fatura tnica, vinculada a fatura
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e s6 podera ser feita, em contrapartida ao servigo
efetivamente realizado pelo concessionario de servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

CAPITULO XII - DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS
CATE 720 s

I. O concessionario de servicos realizara a cobranca de outros servicos em fatura Unica, vinculada a
fatura de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

CATE. TO. i

Paragrafo tinico. Os débitos anteriores dos usudrios e as parcelas pactuadas com o concessionario po-
derdo ser cobrados na mesma fatura dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
e/ou taxa de coleta do lixo.” (NR)

“Art. 80. O usuario tem o direito de requerer a devolugdo dos valores pagos considerados como inde-
vidos especificamente no caso de agua e esgoto.” (NR)es

CATE 8L i

§1° Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, deverdo ser devolvidos automaticamente nos fa-
turamentos seguintes em forma de crédito.

CAPITULO XIII - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CATE 88, e
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I'V. ligacdo temporaria, ou superado o prazo previsto no artigo 26, paragrafo 1°, sem que haja pedido
de prorrogagdo.” (NR)

CATE 90, e
II. (Revogado);

§1° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento, e sera incluido na fatura subsequente, nele constando a possibilidade de interrupgdo dos
servigos e/ou negativacao no caso de nao pagamento.

CATE 920 s

Paragrafo unico. Nas hipoteses deste capitulo, constatado que a suspensdo do abastecimento de agua
e/ou a interrupgdo a coleta de esgoto foi indevida, o concessionario de servicos ficara obrigado a efetuar
o restabelecimento ou a religagdo, no prazo maximo de 6 (seis) horas a partir da reclamagao do usuario,
sem Onus para o usudrio.

§ 2° (Revogado)
a) (Revogado);
b) (Revogado).” (NR)

CAPITULO XV - DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS
CATE. 99, oo s,

XI. Impedimento ao livre e incondicional acesso, 24 horas por dia e 7 dias por semana, as dependéncias
de condominios, associagdes de moradores de bairro fechado e demais empreendimentos fechados
similares, em que a leitura dos hidrometros e/ou as redes de abastecimento e coleta sejam de respon-
sabilidade da Concessionaria.” (NR)

AT 100, (i

§3° Para calculo da multa relativa ao inciso XI do artigo anterior, a sera levada em conta a somatoria
das faturas das unidades contidas no condominio, associacdo de moradores de bairro fechado ou em-
preendimento imobiliario fechado similar, conforme o caso.” (NR)

CATE. 102, e
L e
f) tipo de medicdo; (NR)

g) identificacéo e leitura do medidor; (NR)
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h) selos e/ou lacres encontrados; (NR)

i) descricdo detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com indicacdo da data e hora da constatacdo, com a inclusao de fotos e
outros meios que possam auxiliar nesta identificacdo; (NR)

J) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa presente na unidade usuaria e sua respectiva
identificacéo; e (NR)

K) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do concessionario de servigos;
(NR)

I) datae hora da lavratura do termo; (NR)

Ve e

¢) utilizagdo da média de consumo dos 1 (um) ciclo completo de faturamento seguintes a regularizagao;
§3° (Revogado)

§4° (Revogado)

CAPITULO XVI - DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Secao II - Do Atendimento aos Usuarios

CATE 109, e

I'V. Tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, precos;

V. Obtengdo de segunda via de fatura por meio eletronico;

VI. Formulario para encaminhamento de solicitacdo de servigos;

VII. Formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em conta do usuario;

VIII. Modelo de contrato de adesdo;

IX. Atendimento on-line, por meio de chat.”

Secao III - Das emergéncias e ressarcimento de danos aos usuarios
CATE 114 e

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da
data da solicitacdo do usuario, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa de ordem técnica
e/ou operacional.
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CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
AT A% e

Paréagrafo Gnico. O envio do contrato de adesdo aos usudrios sera disponibilizado no sitio eletrénico
do prestador de servigos no prazo de 180 dias a contar de sua aprovacdo pela Agéncia Reguladora.

| — Revogado.

Il — Revogado.

“Art. 15° - Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.” (NR)

Art. 18° - Na forma de anexo a presente resolugdo encontra-se a versdo consolidada da nova redagéo
do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Ourinhos, no sitio eletrdnico da AGENCIA REGULADORA, endereco eletrdnico
https://arvap.sp.gov.br/publicacoes-oficiais/.

Assis, 17 de outubro de 2024.

André Campos Colares Botelho

Gerente de Operagdes

Oscar Gozzi

Presidente
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